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1 INTRODUGCAO

O presente documento tem por objetivo atender ao que determina a Lei
10.861 de 14 de abril de 2004, instituinte do Sistema Nacional de Avaliacao do
Ensino Superior — SINAES, que tem como objetivo inaugurar uma nova fase do
Ensino Superior no Brasil, considerando um novo paradigma que estabelece a
oferta de vagas na educacéao superior atrelada a melhoria de qualidade através
do aumento permanente da eficacia institucional e de sua relagcdo com
responsabilidades sociais.

A auto-avaliacédo institucional representa uma das etapas dos ciclos

avaliativos do Ensino Superior €, certamente, a base do procedimento que
contemplara, tendo a identidade institucional como referéncia.
Como instituicdo educacional, a FACULDADE INTERAQAO AMERICANA
entende que a auto-avaliacdo traz possibilidades de ganhos, de novas
perspectivas, de novos horizontes, de correcdo de rumos, de maior satisfacao
da comunidade interna e da sociedade que é usuaria dos seus servicos
educacionais.

A auto-avaliagéo institucional tem como objetivo principal identificar e
reafirmar a missao, o perfil e o significado da atuacao da IES, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, respeitando a diversidade e
as especificidades das diferentes organizacdes académicas, observando se 0s
processos académico-administrativos sdo aderentes a sua missao descrita em
seu PDI.

As acdes académico-administrativas dependem do pessoal docente,
discente e técnico-administrativo, dos programas institucionais, além da infra-
estrutura fisica e logistica e do ambiente académico. Os resultados dessas
acoes refletirao no desempenho institucional, com forte influéncia benéfica, se
utilizados tais resultados como “preciosos conselhos” a revisdo de rumos.

A Faculdade Interacdo Americana considera a educagdo como uma
pratica social que pode dinamizar outros processos sociais, oportunizando a
construgdo de uma sociedade inclusiva e cidada, considera, ainda,
fundamental a efetiva participagdo no processo de auto-avaliagdo da
comunidade institucional, levando em conta a sociedade civil a quem, também,

chamamos comunidade externa. Essa participacdo, com real carater de



interesse, assegura a auto-andlise, em um processo de pensar e repensar 0s

planos da instituicdo, a fim de materializar de maneira viavel as mudancas

necessarias ao bom andamento das atividades académicas e administrativas,

implicando em desenvolvimento seguro, que busca na missao institucional sua

diretriz. O processo de repensar, nao significa postergar, mas sim, reorientar

rumos para a melhoria e a construgao da qualidade educativa.

2 OBJETIVOS DA AUTO-AVALIACAO

Na Faculdade Interacdo Americana, 0 processo de auto-avaliacao

institucional tem por objetivos:

Envolver os membros da comunidade académica de forma a
participarem e contribuirem com a resolucdo de problemas,
contribuicbes para a superacao das dificuldades e constante

aprimoramento do trabalho académico realizado e a realizar;

A melhoria da qualidade do servico educacional prestado, a exceléncia
académica e o desenvolvimento da Instituicao através da auto-andlise
da coeréncia entre sua missao e as politicas institucionais efetivamente

realizadas;

Produzir dados e informac¢des que norteiem as ac¢des em prol da
melhoria continua de qualidade dos servicos educacionais prestados;

Contribuir na identificacao dos pontos fortes e fragilidades da Instituicao

e dos segmentos envolvidos;

Através da auto-avaliacdo, pensar e repensar as praticas pedagdgicas, a
eficiéncia do ensino e o aprimoramento da capacitacdo do corpo
docente e do pessoal técnico-administrativo;



e Fortalecer as relagdes de cooperacao entre os diversos atores
institucionais, tornando mais efetiva a vinculagao da Instituicao com a

comunidade.

3 CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

No semestre letivo de 2010 a Diretora Geral da Faculdade Interacéao
Americana - FACULDADE INTERACAO AMERICANA, abriu as inscrices para
os candidatos representantes dos segmentos docentes, discentes e técnicos
administrativos em educacdo e da comunidade académica na Comissao
Propria de Avaliagéo - CPA, biénio 2010/2012. Convocou-se os colaboradores
pertencentes ao quadro de pessoal do IBREPE — Instituto Brasileiro de Ensino
e Pesquisas Educacionais que, encontram-se em efetivo exercicio nos cursos
de graduacédo, bem como os alunos regularmente matriculados nos referidos

cursos, para participarem dos referidos pleitos.

3.1 RELACAO DE INTEGRANTES DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO 2010/2012.

SEGMENTO REPRESENTADO
Coordenadora da CPA
Representante da Mantenedora

Representantes dos docentes em
exercicio

Representantes do corpo discente

Representante do corpo técnico-
administrativo

Representante da Comunidade

MEMBRO
Prof2. MS. Genize Molina
Nelson Paschoaloni

Prof. Esp. Ricardo Limao

Rosyane Figueiredo da Silva — RA
105498

Ana Lucia dos Santos Motta -
Administrativo

Marcia Linhares Geraldo



4 O PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdao Propria de Avaliacdo - CPA da Faculdade Interagéo
Americana, € constituida a partir de regulamento proprio, devidamente
homologado junto ao Conselho Superior de Ensino e Pesquisa - COSEP e
organizar de maneira a ter a garantir a participacao de diversos segmentos
representativos: Colaboradores técnico-administrativos, docentes, discentes,
mantenedora e comunidade.

O Regulamento da Comissao Propria de Avaliagao — CPA da Faculdade
Interacdo Americana prevé ainda a dindmica de funcionamento e modo de
organizacao da CPA. A elaboragéo do Projeto de Auto-Avaliagao Institucional
compreende a definicado de objetivos, estabelece estratégias, define
metodologia, recursos e calendario das acbes avaliativas levando em
consideracao as caracteristicas peculiares a Instituicdo e a comunidade na qual
estd inserida, além das experiéncias vivenciadas nos processos avaliativos que

se sucederam anteriormente.

41 A CPA NO CONTEXTO DA FACULDADE INTERAGAO
AMERICANA

Dentro das possibilidades que se colocam no cotidiano da Instituicao, o
projeto de trabalho da CPA tem sido divulgado, estando sempre presente a
preocupag¢ao quanto a sensibilizacdo acerca da importancia da auto-avaliagao
institucional como ferramenta geradora de informacdes e possibilitadora de
diagnéstico acerca do processo académico e da qualidade dos servicos
educacionais realizados, objetivando intervencdes e acbdes de melhoria,
desenvolvimento e evolucao.

Quanto ao trabalho da comissdo, sistematicamente sao realizadas
reunides, inclusive previstas em Calendario Académico, sistematizacdo de
demandas/idéias/sugestdes oriundas destas reunides; construcdo de
instrumentos para coleta de dados: entrevistas, questionarios e outros, analise
e interpretacdo dos dados; acompanhamento das a¢cdes avaliativas de coleta
de dados e discussbes a respeito dos resultados e dos possiveis

encaminhamentos e possibilidades de planejamento de ac¢des futuras.



A comunidade académica é informada do andamento das atividades da
Comissao Propria de Avaliacao através do site institucional, em espaco virtual

préprio.

4.1.1 CONTEUDO DO LINK CPA
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De acordo com o disposto no art. 11 da Lei n® 10.861/04, toda Instituicao
de Ensino Superior — IES - deve constituir uma Comissao Prépria de Avaliacao,
com as funcdes de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagcao —
auto-avaliacdo - e disponibilizar informacdes. Ela deve ser composta no
minimo por quatro membros, sendo um docente (professor), um discente
(aluno), um funcionario e um representante da comunidade préxima a

Instituicao de Ensino Superior .



O papel da CPA é fazer com autonomia a avaliacdo institucional
(avaliacao interna) da IES a fim de diagnosticar as necessidades e proceder a
formulacéo de politicas e a¢des que atendam as expectativas da comunidade
académica e consequentemente, enviar 0s resultados aos 0Orgaos
competentes.
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A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constrdéi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagoes,
desvenda formas de organizacdo, administracdo e acao, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de

superacgao de problemas.
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A CPA tem como principais funcdes:

e Implementar sistema para regulamentar a atividade
e Possuir caracteristica educativa

e Melhorar a educagao superior em seu conjunto

Além dos aspectos legais, a CPA possui o objetivo principal de verificar,
avaliar e reformular as atividades académicas em sua dimensao colaborativa e
formativa.

Na Faculdade Interacdo Americana, a CPA é formada por seis membros,
que se reunem periodicamente para avaliar e analisar o desempenho da
Instituicdo, assessorando a Diretoria Geral nas decisdes estratégicas e

melhorias dos processos.



|Coordenador da CPA

Prof2 Ms. Genize Molina Zilio Barros

|Representante da Mantenedora

Nelson Paschoaloni

nelson @fainam.edu.br

|Representante dos Docentes em exercicio

1 f i i)

Prof. Esp. Ricardo Limao

ricardolimao @fainam.edu.br

|Representante do Corpo Discente

Rosyane Figueiredo da Silva — RA: 105498

A

|Representante do Corpo Técnico-Administrativo

Ana Lucia dos Santos Motta - Administrativo

analucia@fainam.edu.br
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Representante da Comunidade

Marcia Linhares Geraldo
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A Comissdo Prépria de Avaliagdo disponibiliza o e-mail

cpa@fainam.edu.br para que todo e qualquer interessado, tire duvidas, envie

sugestoes, solicite esclarecimentos e outros.

Crendo que a divulgacao propicia oportunidades para que as acgdes
concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas
publicas a comunidade interna e externa, a Comissao Prépria de Avaliagao da
Faculdade Interacdo Americana utiliza-se de reunides, publicacao de

documentos informativos impressos ou digitais.
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5 RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2010

Dentro do projeto de avaliagcao institucional para 2010, a CPA procedeu
ao levantamento de dados sobre a Instituicao em dois momentos distintos. No
primeiro semestre de 2010 foram avaliados as disciplinas e os docentes; no
segundo semestre do ano, além das disciplinas e professores, também foram
avaliados os servicos prestados pela Faculdade Interacdo Americana, tendo
como foco o ponto de vista do aluno e do colaborador. Os resultados sao

mostrados a seguir:

5.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL DISCIPLINA x PROFESSOR

Avaliagao Unidade Programatica / Professar

A 1S 0
TRIRMR: S5
LBIDATE PROGRAMATICA: A0 250U 2 2HTROLE GESSHOEL
PROFESSOR: L INT & ROSGES

R ||| 8
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5.1.1 QUESTOES DA AVALIACAO INSTITUCIONAL DISCIPLINA x
PROFESSOR 2010/1

Total de alunos que responderam: 452

Questoes aplicadas

1 - Planejamento das aulas

2- Utilizagao da bibliograFaculdade Interagdo Americana da unidade programatica
3- Diversidade dos instrumentos da avaliacao processual

4- Devolutiva das atividades da avaliacado processual

5- Dominio do conteudo

|6- Estratégias de Ensino diversificadas

7- Articulagao dos conteudos com a vivéncia profissional/ pratica

8- Relacionamento com a turma

9- Postura profissional

10- Esclarecimentos das duvidas

Coloque neste espaco, suas sugestdes/comentarios/ necessidades para a melhoria do trabalho
do docente.

5.1.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL DISCIPLINA x PROFESSOR
2010/2

Total de alunos que responderam: 423

Questoes aplicadas

01 - Planejamento das aulas e utilizagao de estratégias de ensino diversificadas

02 - Utilizagéo da bibliograFaculdade Interacdo Americana da Unidade Programatica

03 - Diversidade e devolutiva das atividades da Avaliacao processual

04 - Articulacdo dos conteudos com situacdes, vivéncias ou exemplos da pratica

05 - Relacionamento com a turma

06 - Postura profissional e esclarecimento de duvidas

Comentéarios e observagoes:

5.1.3 ACOES RESULTANTES

Os dados obtidos foram analisados, triados para atendimentos e
orientacbes da Coordenacdao Académica, Coordenagbes de Cursos e
Orientacdao Psicopedagdgica visando a reflexdo sobre a pratica docente e o
mencionado pelos estudantes, como também, no caso da obtencdo de
resultados satisfatérios, as avaliagbes sao eticamente encaminhadas aos

respectivos docentes.
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Da mesma forma, esta avaliacdo € fornecedora de feedbacks e
diagnésticos de situagbes e agdes necessarias a melhoria da qualidade de
ensino, no que tange a praticas pedagogicas mais eficientes, motivadoras e
adequadas a formacao profissional em consonancia com o Mercado de
Trabalho. A Faculdade Interacdo Americana através de seu projeto permanente
de Capacitacdo de Docentes busca aprimorar e oportunizar melhores
condicOes as referidas praticas.

5.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL ALUNO x SERVICOS 2010/2

Avaliagéo Institucional - INSTITUIGAQ
RA: 105106
&[]0 &
01 - Atuacdo do coordenador o SeuU Crss " " f‘ e
02 - Atendimento e instalagies das Canlinas E ¥ " ™
02 - Atendimente & equipamentos da Papelaria ™ e c il
04 - Conservacio dos Banheiros = C " "
05 - Conservacio das salas de aula e seu mabiliario ¢ g i i
06 - Atendimento da Biblicteca = 3 o -
07 - stendimento da Secretaria c & s &
08 - Instalacies e equipamentos dos labaratdrios de Infarmatica = e c ™
09 - Atuagdo da equipe de segurangas " g " &
10 - Instituig3a FAINAM no geral - T - B
Comente sua resposia
alval
é Internet

Total de alunos que responderam: 449

Questoes aplicadas
01 - Atuacao do coordenador do seu curso
02 - Atendimento e instalagcées das Cantinas
}03 - Atendimento e equipamentos da Papelaria
04 - Conservacéao dos Banheiros
05 - Conservagéao das salas de aula e seu mobiliario
}06 - Atendimento da Biblioteca
07 - Atendimento da Secretaria
08 - Instalacdes e equipamentos dos laboratérios de Informatica
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Questoes aplicadas

09 - Atuacéao da equipe de segurangas

10 - Instituicao FAINAM no geral

Comentarios e observacoes:

5.2.1 TABULACAO

01 - Atuacgéo do coordenador do seu curso INSATISFATORIO: 10,69%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 26,95%
RAZOAVEL: 21,16%
SATISFATORIO: 41,20%
02 - Atendimento e instalacdes das Cantinas INSATISFATORIO: 4,45%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 18,71%
RAZOAVEL: 27,17%
SATISFATORIO: 49,67%
03 - Atendimento e equipamentos da Papelaria INSATISFATORIO: 2,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 23,83%
RAZOAVEL: 20,04%
SATISFATORIO: 54,12%
04 - Conservagao dos Banheiros INSATISFATORIO: 9,58%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 15,14%
RAZOAVEL: 33,41%
SATISFATORIO: 41,87%
05 - Conservacao das salas de aula e seu INSATISFATORIO: 6,90%
mobiliario PLENAMENTE SATISFATORIO: 16,04%
RAZOAVEL: 27,84%
SATISFATORIO: 49,22%
06 - Atendimento da Biblioteca INSATISFATORIO: 0,89%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 46,10%
RAZOAVEL: 8,46%
SATISFATORIO: 44 54%
07 - Atendimento da Secretaria INSATISFATORIO: 5,35%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 26,28%
RAZOAVEL: 18,71%
SATISFATORIO: 49,67%
08 - Instalacdes e equipamentos dos laboratérios | INSATISFATORIO: 36,97%
de Informatica PLENAMENTE SATISFATORIO: 5,12%
RAZOAVEL: 36,53%
SATISFATORIO: 21,38%
09 - Atuacgao da equipe de segurangas INSATISFATORIO: 2,00%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 34,74%
RAZOAVEL: 13,81%
SATISFATORIO: 49,44%
10 - Instituicdo FAINAM no geral INSATISFATORIO: 6,68%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 10,24%
RAZOAVEL: 31,63%
SATISFATORIO: 51,45%
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5.2.2 ACOES RESULTANTES

A Instituicao através de sua mantenedora tem buscado atender a
solicitagcao posta pelos estudantes, desenvolvendo politicas de atualizacao dos
equipamentos e recursos tecnoldgicos através de investimentos, captacdo de
parcerias e outros. A mantenedora tem atendido a necessidade de
manutencao, reforma e melhorias das salas de aula, dos laboratérios e demais
espacos comuns utilizados pelo corpo discente.

A Faculdade Interagdo Americana mantém seus coordenadores de
cursos disponiveis para os alunos através de agendamento de horarios,
continuamente; possibilita, inclusive, acesso a Coordenacdo Académica. O
corpo discente possui atendimento psicopedagdgico e, através de
requerimentos protocolados, canal eficaz, os alunos podem expressar-se em

todos os niveis; as respostas saem em 5 dias uteis, impreterivelmente.

5.3 AVALIACAO INSTITUCIONAL COLABORADOR x SERVICOS 2010/2

Avaliagdo Institucional - INSTITUIGAQ

Colaborador

W
A5 ® | @ —

01 - Atuacdo da sua chefia C C O C
02 - Atendimento & -~ ~ ~ ~
instalacies das Cantinas
03 - Instalacfes e higiens
dos banheiros, vestiario e Lo [ ol (]
copa
04 -_Instalagaes [} - - ~ -
equipamentos do seu setor
05 - Atuacdo da equipe de P - - (‘
Limpeza
0F - Atuacio da equipe de ~ ~ ~ ~
Segurancas
07 - Atuacao da equipe de

¢ o (o ‘s O
Recursos Humanos - RH
08 - Sobre a colaboracdo ~ ~ ~ ~
entre os setores
09 - Atuacdo da CIPA o o 8] o
10 - Instituicae FAINAM no - - ~ ~
geral
Comente suaresposta:

0 Internet




Total de colaboradores que responderam: 47
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Questoes aplicadas

01 - Atuacao da sua cheFaculdade Interagdo Americana

02 - Atendimento e instalagcdes das Cantinas

03 - Instalagcdes e higiene dos banheiros, vestiario e copa

04 - Instalagdes e equipamentos do seu setor

05 - Atuacao da equipe de Limpeza

06 - Atuacgao da equipe de Segurancas

07 - Atuacao da equipe de Recursos Humanos - RH

08 - Sobre a colaboragao entre os setores

09 - Atuacao da CIPA

10 - Instituicdo FAINAM no geral

Comentarios e observacoes:

5.3.1 TABULACAO

01 - Atuacéo da sua cheFaculdade Interacéo INSATISFATORIO: 4,26%
Americana PLENAMENTE SATISFATORIO: 51,06%
RAZOAVEL: 29,79%
SATISFATORIO: 14,89%
02 - Atendimento e instalagcbes das Cantinas INSATISFATORIO: 42,55%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 8,51%
RAZOAVEL: 29,79%
SATISFATORIO: 19,15%
03 - InstalagGes e higiene dos banheiros, vestiario | INSATISFATORIO: 17,02%
€ copa PLENAMENTE SATISFATORIO: 10,64%
RAZOAVEL: 40,43%
SATISFATORIO: 31,91%
04 - Instalagdes e equipamentos do seu setor INSATISFATORIO: 17,02%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 14,89%
RAZOAVEL: 29,79%
SATISFATORIO: 38,30%
05 - Atuacao da equipe de Limpeza INSATISFATORIO: 19,15%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 19,15%
RAZOAVEL: 23,40%
SATISFATORIO: 38,30%
06 - Atuacao da equipe de Segurancas INSATISFATORIO: 6,38%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 29,79%
RAZOAVEL: 17,02%
SATISFATORIO: 46,81%
07 - Atuacao da equipe de Recursos Humanos - INSATISFATORIO: 10,64%
RH PLENAMENTE SATISFATORIO: 10,64%
RAZOAVEL: 21,28%
SATISFATORIO: 57,45%
08 - Sobre a colaboracgéo entre os setores INSATISFATORIO: 25,53%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 17,02%
RAZOAVEL: 29,79%
SATISFATORIO: 27,66%
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09 - Atuagéo da CIPA INSATISFATORIO: 25,53%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 8,51%
RAZOAVEL: 31,91%
SATISFATORIO: 34,04%
10 - Instituicdo FAINAM no geral INSATISFATORIO: 36,17%
PLENAMENTE SATISFATORIO: 8,51%
RAZOAVEL: 38,30%
SATISFATORIO: 17,02%

5.3.2 ACOES RESULTANTES

A CPA percebe que os comentarios, além do que esta tabulado,
revela uma preocupacao destacada dos colaboradores da Faculdade Interacao
Americana em relacao a alguns quesitos: Maior contato e comunicagéo com a
comunidade, cursos voltados para a comunidade, preocupac¢ao com a imagem
e divulgacdo dos cursos e da Instituicdo, participagdo em campanhas de
arrecadacao e melhorias para os colaboradores através do Plano de Carreira.

Neste conjunto de comentarios avulsos, merece destaque o elevado
nivel de insatisfacao do colaborador no que se refere ao servigo prestado pelas
cantinas, que oferecem as refeicdes diarias. S&o destacados problemas como
precariedade e ma qualidade do atendimento, higiene, entre outros.

A CPA destaca a importancia da contratacdo de um profissional da area
da Nutricao para, além da elaboracao de cardapios adequados a preservagao
da saude dos colaboradores, cuidar e orientar 0 armazenamento e preparo dos
alimentos, pratica comum em espacos empresariais e educacionais.

Também destaca-se os aspectos ligados a comunidade do entorno, que
surgem nos resultados da pesquisa e muito auxiliam na boa relacdo da

Faculdade Interagdo Americana com sua vizinhanca.




5.4 AVALIACAO INSTITUCIONAL PROFESSOR x SERVICOS 2010/2

Avaliagéo Institucional - INSTITUIGAQ
Professor({a). DANIEL vVIDAL CIUSEI
& [0]0]
01 - Atuacio do coordenador do seu curso - & " -
02 - stenoiments & instalacies das Cantinas e r « ™
02 - dtendiments & equipamentos ¢a Papelans "~ g e ad
04 - Instalacies & equipamentos da Salz dos Professores < & e e
0% - Conservacio das salas de aula e seu maobiliaro o g e c
06 - Atendiments da Biblisteca E § i "
07 - Atendimento do SERP g e e i@
08 - Instalacies ¢ eguipamentos dos laboratérios de Informadtica e e & e
09 - Atuacio da equipe de Recursos Humanos - RH la e r c
10 - Instituicda FAINAM no geral . " e "
|[Comente sua respasta:
o_IrIernet

Total de professores que responderam: 31

Questoes aplicadas

01 - Atuacéo do coordenador do seu curso

02 - Atendimento e instalagbes das Cantinas

03 - Atendimento e equipamentos da Papelaria

04 - Instalacdes e equipamentos da Sala dos Professores

05 - Conservacgao das salas de aula e seu mobiliario

06 - Atendimento da Biblioteca

07 - Atendimento do SERP

08 - Instalagdes e equipamentos dos laboratdrios de Informatica

09 - Atuacao da equipe de Recursos Humanos - RH

10 - Instituicao FAINAM no geral

Comentarios e observacgodes:



5.4.1 TABULACAO
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1 - Atuacao do coordenador do seu curso

PLENAMENTE

SATISFATORIO: 70,97%

SATISFATORIO: 29,03%
02 - Atendimento e instalagcbes das Cantinas PLENAMENTE

SATISFATORIO: 19,35%

RAZOAVEL: 22,58%

SATISFATORIO: 58,06%
03 - Atendimento e equipamentos da Papelaria PLENAMENTE

SATISFATORIO: 25,81%

RAZOAVEL: 9,68%

SATISFATORIO: 64,52%
04 - Instalagdes e equipamentos da Sala dos Professores

PLENAMENTE

SATISFATORIO: 6,45%

RAZOAVEL: 25,81%

SATISFATORIO: 67,74%
05 - Conservacgao das salas de aula e seu mobiliario

PLENAMENTE

SATISFATORIO: 22,58%

SATISFATORIO: 77,42%
06 - Atendimento da Biblioteca PLENAMENTE

SATISFATORIO: 87,10%

SATISFATORIO: 12,90%
07 - Atendimento do SERP PLENAMENTE

SATISFATORIO: 58,06%

RAZOAVEL: 6,45%

SATISFATORIO: 35,48%
08 - Instalacdes e equipamentos dos laboratérios de INSATISFATORIO: 6,45%
Informatica PLENAMENTE

SATISFATORIO: 16,13%

RAZOAVEL: 29,03%

SATISFATORIO: 48,39%
09 - Atuacao da equipe de Recursos Humanos - RH PLENAMENTE

SATISFATORIO: 9,68%

RAZOAVEL: 22,58%

SATISFATORIO: 67,74%
10 - Instituicao FAINAM no geral PLENAMENTE

SATISFATORIO: 29,03%

RAZOAVEL: 3,23%

SATISFATORIO: 67,74%

As instalacdes fisicas da Faculdade Interacdo Americana sdo sempre

bem avaliadas pela comunidade académica a administrativa. Sua biblioteca

contempla 17.000 itens no acervo, sendo composto por grande numero de

midias digitais, fazendo com que sua denominacao mudasse para midioteca,
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como género e a biblioteca, como espécie. Nas acomodacgdes, encontram-se
salas individuais de estudos, mesas para estudos individuais e salao de leitura.
O acervo é totalmente informatizado, sendo acessivel através do site da
Instituicao.

Todo o prédio possui comunicacao wireless disponivel para alunos e
professores, sem limitagdes. Ao professor, é possivel ministrar aulas conectado

a rede mundial.

5.5 ANALISE DAS ENTREVISTAS DE SAIDA

Nos moldes dos relatérios apresentados anteriormente e ainda dentro da
proposta e do propdsito de acompanhar o estudante em sua trajetoria na
Instituicdo, todo aquele que manifesta necessidade de cancelamento ou
trancamento, passa por procedimento de entrevista de saida.

Essa pratica é reveladora de dados e informagdes norteadores de acoes
e motivo de reflexdes acerca das necessidades de intervencoes.

O procedimento, analise e encaminhamentos se repetem a cada
semestre letivo. Esses resultados, muito expdem do perfil do nosso aluno,
contribuindo nas analises que sao feitas sobre os resultados das pesquisas
sistémicas da CPA.
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo de desenvolvimento da CPA da Faculdade Interacéao
Americana, tem demonstrado resultado bastante favoraveis para o
desenvolvimento do projeto académico e do bom éxito, relevancia e qualidade
dos servigos educacionais prestados.

Tém-se trabalhado em prol do envolvimento de todos os segmentos da
comunidade educativa que se fazem ouvir e participar do processo de gestao
através das suas representacoes e das a¢des geradas a partir das avaliagoes e
diagnosticos realizados.

Temos buscado ser os mediadores das necessidades revelados através da
aplicacao de questionarios e das entrevistas realizadas junto aos estudantes,
professores, colaboradores e comunidade e a mantenedora e Direcao Geral,
sempre objetivando melhorias e crescimento, para 0 ensino e para a
Instituicao.

Por ser uma instituicdo que permite ao se colaborador e aos corpos
docente e discente livre acesso aos niveis superiores da hierarquia funcional, a
Faculdade Interacdo Americana divulga o resultado das pesquisas através do
contato direto, sendo esse o meio mais eficiente. Para formalizar essa
divulgacéo séo publicados no site da Instituicao os resultados sob forma de
graficos e comentarios.

E fato que muitas e efetivas acdes foram conseqiiéncias dos alertas
advindos dos comentarios existentes nos relatorios aplicados pela CPA, com
excelentes resultados praticos, vindo ao encontro dos anseios do Mantenedor,
dos colaboradores, dos alunos e dos professores e também da comunidade.

A CPA se coloca a disposicdo para o esclarecimento de possiveis

duvidas e contribuir com qualquer acao em que se fagca necessaria.



ANEXOS
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EDITAL DE CONVOCAGAO
CPA — COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

EDITAL - ELEICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO- CPA - GESTAO
2010-2012.

1.0 - A Diretora Geral da Faculdade Interacdo Americana - FIA, abre as inscricoes
para os candidatos representantes dos segmentos docentes, discentes e técnicos
administrativos em educacao e da comunidade académica na Comissao Propria de
Avaliagdo - CPA, biénio 2010/2012. Convoca os colaboradores pertencentes ao
quadro de pessoal do IBREPE - Instituto Brasileiro de Ensino e Pesquisas
Educacionais que, encontram-se em efetivo exercicio nos cursos de graduacao, bem
como os alunos regularmente matriculados nos referidos cursos, para participarem dos
referidos pleitos sob as seguintes regras:

1.1 - Prazos

Prazo de inscricao 26 a 30 de abril/2010

Divulgacéo dos inscritos 03 de maio de 2010

Prazo para pedido de impugnacao de inscritos (;;hde maio de 2010, até as

Homologacao dos inscritos 06 de maio de 2010, apos
as 14h

Periodo de divulgacéo das candidaturas 07 de maio de 2010

Data da eleicao 10 de maio de 2010

Apuragao 11 de maio de 2010

Divulgacéo do resultado 13 de maio de 2010

Prazo para pedido de impugnacéo do resultado 14 de maio de 2010

Homologacao do resultado 17 de maio de 2010

1.2 — Objetivo das Eleicoes

As elei¢cdes tém por finalidade escolher os docentes, discentes e pessoal técnico-
administrativo que integrardo a Comissao Propria de Avaliacao-CPA, da Faculdade
Interacdo Americana - FIA, comissdo esta, que tem como objetivo assegurar a
condugéo do processo de avaliagcdo interna da Instituicdo vinculada a Comisséo
Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (CONAES).

1.3 — Quem pode candidatar-se:

Podem candidatar-se nas eleicdes o0s colaboradores técnicos administrativos,
docentes em efetivo exercicio nos cursos de graduacdo, alunos regularmente
matriculados nos cursos superiores da FIA e representantes da comunidade do
entorno.

2 — DA INSCRICAO
2.1. A inscricao sera efetuada em ficha prépria que se encontrara disponivel na

Coordenacao Académica, em seu horario de funcionamento, no periodo de 26 a 30
de abril de 2010.



2.2. Apos a divulgacdo da lista dos inscritos, a CPA atual, juntamente com a
Diretoria Geral, recebera os recursos para impugnacao de candidatos até as 18:00
horas do 04 de maio de 2010.

2.2.1. Os recursos para impugnacao de candidatos inscritos deverao ser
entregues por escrito, dirigidos a CPA, no prazo estabelecido no item 2.2.

2.3. As divulgacao das candidaturas serao de responsabilidade da CPA e ocorrera
no quadro de avisos.

2.3.1. A Direcao Geral, considerando as necessidades, editara normas
especificas para o periodo de divulgacao das candidaturas.
3 - DA COMPOSICAO

3.1. A COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA, apds aplicacdo da tabela
(regimento interno da CPA) de proporcionalidade devera ser constituida por:

3.1.0 01 (um) coordenador da CPA a ser indicado pela Mantenedora.
3.1.1. 01 (um) representante da Mantenedora

3.1.2. 02 (dois) representantes dos docentes em exercicio nos cursos de
graduacéo.

3.1.3. 01 (um) representante do corpo discente dos cursos de graduagéo

3.1.2. 01 (um) representante do corpo técnico-administrativo

3.1.5. 01 (um) representante da Comunidade
A CPA sera formada por 7 membros.
4 — DOS CANDIDATOS:
4.1. Sao requisitos para ser candidato a Comissao Propria de Avaliagao -CPA:
4.1.1. Ser integrante da equipe técnico administrativo.
4.1.2. Ser docente em efetivo exercicio do cargo em cursos de graduacao na

Faculdade Interacdo Americana — FIA.

4.1.3 Ser aluno regularmente matriculado em um dos Cursos Superiores da FIA
— Faculdade Interacdo Americana

4.1.4 Membro da comunidade do entorno da Instituicdo que manifeste essa
vontade.

5- DOS ELEITORES
5.1. Sao eleitores para escolha do representante dos técnicos Administrativos em

Educacdo todos aqueles pertencentes ao quadro de pessoal ativo do IBREPE,
Mantenedora da FIA e que estejam em efetivo exercicio.



5.3.

Sao eleitores para escolha do representante dos Docentes da FIA os docentes

pertencentes ao quadro de pessoal ativo nos cursos de graduagao.

5.4.

5.5.

Sao eleitores para escolha do representante dos Discentes da FIA todos os
alunos regularmente matriculados nos cursos de graduagéo.

Sao eleitores para o escolha do representante da comunidade, aqueles
pertencentes ao quadro docente, discente, do quadro do pessoal técnico-
administrativo.

6 — DA ELEICAO E DA APURACAO

6.1.

A votacéao ocorrera no dia 10/05/2010 nos seguintes horarios e locais:

Local: Sala de reunidoes
Horario: das 8 horas as 21 horas e 30 minutos

6.4.

6.5.

6.6.

6.8.

Os eleitores, se necessario, deverao identificar-se apresentando documento
de identificagdo com foto.

Sera fornecida cédula autenticada com os nomes dos candidatos para escolha
pelo eleitor.

6.4.1. E vedado o voto por procuragao.
Os votos serdo considerados nulos:

6.6.1. Se forem assinaladas mais opcdes do que as indicadas na tabela no
item 6.5;

6.6.2. Se houver rasuras ou qualquer anotacao além do estabelecido para a
votacao

6.6.3. Se as cédulas nao estiverem devidamente autenticadas;
6.6.4. Se a cédula nao for oficial.

Sera elaborada a ata de votacdo com o total de eleitores que
compareceram para votar.

Terminada a votagao, dar-se-a na sequéncia a apurag¢ao dos votos.

6.8.1. A apuracgdo dos votos sera realizada pelos integrantes da CPA anterior,
com a anuéncia do Diretor Geral.

6.8.2. A apuracao dos votos obedecera aos seguintes procedimentos:
a) Abertura da urna
b) Contagem das cédulas
c) Comparacao entre o numero de votos indicados na ata de votacao e
os da contagem.



6.8.3. Admitir-se-& uma diferenca de até 3% entre o numero de votos da ata
de votacdo e a contagem realizada. Caso ocorra uma diferenca superior a 3%
(trés por cento) os integrantes da mesa da apuragao emitirdao parecer a Chefia
a Direcao Geral para as providéncias.

6.8.4. Na contagem das cédulas devem adotar os procedimentos seguintes:

a) Separacao das cédulas;

b) Contagem e recontagem dos votos para cada candidato;

c) Preenchimentos da ata de apuracéao, indicando o numero de votos para
cada candidato, o numero de votos nulos e em branco e encaminhar os
resultados e os materiais a Dire¢cao Geral.

6.9. Os candidatos poderdao acompanhar a votacao e a apuragao.

6.10. De posse das atas de apuracdo e do material utilizado na votacao a Direcao
Geral procedera ao levantamento dos votos e publicara o resultado das eleicdes nos
quadros de aviso, no dia 13 de maio de 2010.

6.11. Apds a divulgacdo do resultado da apuragéo, a Direcdo Geral recebera os
recursos para impugnacao deste, até as 18:00 horas do dia 14 de maio de 2010.

6.11.1.0s recursos para impugnag¢ao do resultado da apuracdo deverao ser
entregues por escrito a Direcao Geral.

6.12. Serao considerados eleitos candidatos, considerando a tabela do item 6.5, que
obtiverem o maior numero de votos.

6.12.1.Para a composicao da CPA, os suplentes serao os candidatos que
obtiverem classifica¢cdes imediatamente posteriores, no numero de um (01) por
vaga.

6.13. Em caso de empate na apuracgao, serao adotados os seguintes critérios para o
desempate na votagao:

6.13.1. O candidato que tiver mais tempo de trabalho na Mantenedora;
6.13.2. O candidato que for mais idoso
7 — DA POSSE

7.1. Os eleitos tomardao posse em data e na Instadncia a ser determinada pela
Direcao Geral da FIA.

8 — DAS DISPOSICOES GERAIS
8.1.  Os casos omissos serdo resolvidos pela Direcao Geral.
Sao Bernardo do Campo, 26 de abril de 2010.

Direcao Geral
Faculdade Interacao Americana



FACULDADE INTERACAO AMERICANA - FIA

FICHA DE INSCRIGAO - ELEICAO CPA 2010

Candidato a funcao de representante do(a)

Nome completo:
|dentificacao:

E-mail:

Telefones para contato:
Em caso de aluno(a):

Curso
Periodo

Préximas providéncias: vide edital



FACULDADE INTERACAO AMERICANA - FIA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

DIVULGACAO DA LISTA DE INSCRITOS CONFORME EDITAL DE 26 DE
ABRIL DE 2010

Representantes dos docentes em exercicio:
+ Prof2. MS. Genize Molina
+ Prof. Esp. Ricardo Limao
Representantes do corpo discente:

+ Rosyane Figueiredo da Silva — RA 105498

Representante do corpo técnico-administrativo:

4 Ana Lucia dos Santos Motta - Administrativo

Representante da Comunidade:

4 Marcia Linhares Geraldo

Orientacao:

Pedidos de impugnacao devem ser encaminhados, via requerimento
protocolado, para a coordenacao da CPA — A/C Prof2. Rosa Giannotti.

Atenciosamente

Comisséao Propria de Avaliacéo



FACULDADE INTERACAO AMERICANA - FIA

DIVULGAGCAO DA CONSTITUICAO DA CPA

A LINGUA DERRUBA VOCE?
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FACULDADE INTERACAO AMERICANA - FIA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA
RELACAO DE INTEGRANTES DA COMISSAO 2010-2012

Coordenadora da CPA:

% Prof2. MS. Genize Molina

Representante da Mantenedora:

+ Nelson Paschoaloni

Representantes dos docentes em exercicio:

+ Prof. Esp. Ricardo Limao
Representantes do corpo discente:

+ Rosyane Figueiredo da Silva — RA 105498
Representante do corpo técnico-administrativo:

4+ Ana Lucia dos Santos Motta - Administrativo

Representante da Comunidade:

% Marcia Linhares Geraldo

Comissao Prépria de Avaliacao — 2010/2012




neiro 2010

[ s|T[ala[s]s]
[ ]

@®

DOCENTE

FACULDADE INTERA(;AO AMERICANA
CALENDARIO ACADEMICO - 1-2010

01 a 20 - Recesso

18 - divulgacao site FIA - Matricula Curricular

18 a 22 - Periodo de solicitagao de alteragdo de Ups da Matricula Curricular
25 - fim do recesso - Pés-Graduagao

26 dias letivos

21 a 30 - XVIIl EFCDF + Colegiados de Cursos
28 - Reuniao Conselho Pedagégico - Camara da Graduacao e Pés-Graduagao
00 dias letivos
vereiro 201 01 - Inicio do semestre letivo 1-2010 10 - Eleigdo de Representantes de Turmas
D S T|Q]|Q 01 a 06 - Apresentac@o dos Planos de Ensino e Planos de Aula 13 a 17 - Aulas Suspensas - Carnaval
1 2 3 4 5 6 04 - Inicio das aulas - Pés-Graduagao - ingressantes 18 - Divulgag&o das Monitorias Aprovadas
7 8 | 9 [10]|11]12 08 a 12 - Solicitagdo Matriculas RED, Projetos Especiais e Turmas Especiais 22 - Reunido da CPA
14 18 | 19 | 20 08 a 12 - Solicitacdo Matriculas Projetos Especiais para Complementagéo Crédito 24 - Reunido da CA com Representantes de Turmas
21 23 | 24 | 25| 26 | 27 08 a 10 - Inscri¢des para Monitorias - SEAR 26 - Prazo final para solicitagdo de Exame de Proficiéncia
28
20 dias letivos
Marco 2010
D S T Q Q S S 01 - Inicio das Monitorias, REDs, Projetos Especiais e outros
12345 H 13 - Colagao de Grau
7 8 9 [10 | 11 ] 12 22 - Reunido da CPA
14| 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20
21 23|24 | 25| 26 | 27
28 [ 29 [ 30 | 31

02 - Feriado

03 - Aula Suspensa

05 - Prazo final digitagdo prévia de faltas - Didrio Eletrénico
08 - Divulgacao Relatério Parcial de Faltas - site FIA

26 - Reunido da CPA

03 a 08 - Avaliag&o Institucional - Graduagéo e Pés-Graduagao
04 - Divulgagao Contetidos Permanentes PACC - site FIA

14 - Prazo final entrega PES - PES Sub - RPC

19 - Reunido CA com Representantes de Turmas

22 - Reunido dos Colegiados de Cursos

24 - Prazo final entrega 12 versao dos TCCs

11|12 13| 14| 15| 16 | 17 12 - Prazo final para entrega questdes da PACC 1-2010
18| 19 | 20 22 [ 23 | 24 17 - Reunido dos Colegiados de Cursos
25 27 [ 28 | 29 [ 30 21 - Feriado
23 dias letivos
01 - Feriado 24 a 29 - Semana de Revisdo de Contetdos - Elaboragdo Relatério Cumprimento

dos Planos de Ensino
29 - Arguicoes de TCCs
31 - Reunido da CPA

1a11 - PES - Provas Especificas

03, 04 e 05 - Feriado e Aulas Suspensas

12 - Arguiges de TCCs

14 - Prazo final da entrega da digitacé@o de faltas e notas Diério Eletrénico
14 - PACC Institucional

17 - Divulgacéo dos Boletins de Notas - site FIA

15 a 21 - Vistas e Corregéo das PES - Plantdo de Duvidas

15a21 - PES substitutivas - Provas de REDs - Finalizagao Projetos Especiais
18 - PACC Substitutiva

19 - Arguicdes de TCCs

21 - Reunigo do Conselho Pedagdégico - Camara da Graduacéo e Pés-Graduacédo
21 a 26 - RPC - Reavaliag@o Processual Conceitual

28 - Divulgacao dos resultados da RPC - site FIA

28 a 30 - Recesso

Julho 2010

00 dias letivos

1a27 - Recesso
28 a 31 - XIX EFCDF

D

Agosto 2010
T

S

Q|Q|S|s

1 2 3 4 5 6 7

8 10 | 11| 12 [ 13 | 14
15| 16 | 17 | 18 | 19 21
22 | 23| 24| 25| 26| 27| 28
29 [ 30 | 31

25 dias letivos

02 - Inicio da aulas - 2010

]

AS ORIENTACOES SOBRE DATAS/PERIODOS DE MATRICULAS SERAO PUBLICADAS AO LONGO DO SEMESTRE.

TOTAL DE DIAS LETIVOS = 114

verséo 04-12-2009

31- Prazo final: entrega Relatérios de Estagio + Relatérios Atividades Complementares




Julho 2010

@ FACULDADE INTERAGCAO AMERICANA

\_./ CALENDARIO ACADEMICO - 2/2010 - DOCENTE
VIl JORAP - 2010

D|s|T|Q|lQ|s]|s

1 2 3

4 5 6 7 8 10

11| 12| 13| 14| 15| 16 | 17

18 | 19| 20 | 21 | 22 | 23 | 24

25 (26 | 27 | 28| 29 | 30 | 31
dias letivos

1a 27 - Recesso

28 a 31 - XIX EFCDF

19 - divulgagao site FIA - Matricula Curricular

19 a 23 - Periodo de solicitagéo de alteragéo de Ups da Matricula Curricular

19 a 31 - Periodo para solicitagao de Projetos Especiais e Turmas Especiais

28 a 31 - XIX EFCDF + Reunides Colegiados de Cursos

26 - Reuniao Conselho Pedagogico - Camara da Graduagéo e Pés-Graduagédo

D

S

Agosto 2010
T|Q

Qs | s

02 - Inicio do semestre letivo 2-2010

02 a 06 - Periodo para solicitacao de Projetos Especiais e Turmas Especiais

17 - Reunido da VD com Representantes de Turmas
20 - Feriado Municipal

24 dias letivos

1 2 3 4 5 6 7 02 a 06 - Apresentacao dos Planos de Ensino e Planos de Aula 21 - Aulas Suspensas
8 10 | 11 | 12 [ 13 [ 14 | |03 - Inicio das aulas - Pés-Graduagao 27 - Prazo final para solicitagéo de Exame de Proficiéncia
15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 09 a 13 - Inscrigdes para Monitorias - SEAR
22 | 23 [ 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | |10 - EleicAo de Representantes de Turmas
29 | 30 | 31 16 a 27 - Matriculas nos Projetos Especiais - Secretaria Geral

24 dias letivos 17 - Divulgagao das Monitorias Aprovadas

01 - Inicio das Monitorias, Projetos Especiais e outros
D|ls|T|Q|Q]|Ss S 06 - Aulas Suspensas
1 2 3 4 07- Feriado

5 6 7 8 9 10 | 11 18 - Colagao de Grau
12 [ 13 [ 14 | 15| 16 | 17 [ 18 | [20 - Reunido da CPA
19 | 20 | 21 | 22| 23 | 24 | 25
26 | 27 | 28 | 29 | 30

Outubro 2010
ajla|s|s

04 - Prazo final digitagdo prévia de faltas - Diario Eletrénico

D S T 08 - Divulgacao Relatério Parcial de Faltas - site FIA
1 11- Aulas Suspensas

3 4 5 6 7 8 12- Feriado
10 | 11 | 12 | 18 | 14 | 15 | 16 | |13 - Prazo final para entrega questdes da PACC 2-2010
17 | 18 [ 19| 20 | 21 | 22 | 23 | [16 - Reunido dos Colegiados de Cursos
24 [ 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | |25 - Reunido da CPA
31

24 dias letivos

Novembro 2010 0102 - Aula Suspensa e Feriado 22 a 27 - Semana de Revisao de Conteudos + Elaboragdo Relatério Cumprimento
D ) T Q Q S 08 a 12 - Avaliacdo Institucional - Graduagao e Pés-Graduagao dos Planos de Ensino + Fechamento dos Proj. Integradores da AP e Proj. Especiais
1 2 3 4 5 08 a 18 - VIII JORAP - Jornada de Reflexao Académico-Profissional 26 - Prazo final: entrega Relatérios de Estagio + Relatérios Atividades Complementares

7 10 | 11 [ 12 [ 13 | |08 - Prazo final entrega PES - PES Sub - RPC 29 - Reunido CPA
14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 19 15 - Feriado 29 e 30 - PES - Provas Especificas
21 | 22| 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | |20 - Feriado
28 | 29 | 30 22 - Prazo final entrega 12 versao dos TCCs

22 dias letivos 24 - Reunido CA com Representantes de Turmas

Dezembro 2010 01a07 - PES - Provas Especificas 09 a 15 - PES substitutivas - Finalizagao Projetos Especiais
D|s|T|Q|Q]|s S 04 - Arguicdes de TCCs - Letras, Matematica, ADM e TADS 09 a 15 - Vistas e Corregéo das PES - Plantdo de Dividas
1 2 3 4 08 - PACC Institucional 13 - Reunido do Conselho Pedagdgico - Camara da Graduagao e Pés-Graduagao

5 6 7 8 10| 11 10 - Prazo final da entrega da digitacéo de faltas e notas Diario Eletrénico 18 - Arguicdes de TCCs - ADM e TADS
12 | 18 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | [11- ArguicBes de TCCs - ADM e TADS 16 a 22 - RPC - Reavaliagdo Processual Conceitual
19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | [14 - Divulgac@o dos Boletins de Notas - site FIA 23 - Divulgag&o dos resultados da RPC - site FIA
26 | 27 [ 28 | 29| 30 | 31 14 - PACC Substitutiva 23 a 31 - Recesso

19 dias letivos

Janeiro 2011 1 a21 - Recesso
D ) T Q Q S S 24 a 29 - XX EFCDF
31 - Inicio do semestre letivo 1-2011
2 3 4 5 6 7 8
9 10 | 11 12| 18| 14| 15
16 | 177 | 18 | 19| 20 | 21 | 22
23 (24| 25| 26 | 27 | 28 | 29
30 | 31
dias letivos

AS ORIENTAGOES SOBRE DATAS/PERIODOS DE MATRICULAS SERAO PUBLICADAS AO LONGO DO SEMESTRE.
AS ARGUICOES DE TCCS SERAO, OBRIGATORIAMENTE, AOS SABADOS EM 04, 11 E 18 DE DEZEMBRO.
AS ARGUICOES DOS TCCS DOS CURSOS DE LETRAS E MATEMATICAS ACONTECERAO EXCLUSIVAMENTE EM 04/12.

TOTAL DE DIAS LETIVOS = 113

versdo 13/07/2010




