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INTRODUCAO

Este Relatério Final da Autoavaliacdo Institucional da FAINAM -
Faculdade Interacdo Americana tem por objetivo apresentar a analise e as
acOes desenvolvidas em 2013. Objetiva apresentar os resultados obtidos por
meio da aplicagdo do questionario de avaliagdo e implementar acées com base
nos indicadores.

A Faculdade Interacdo Americana considera a educacdo como uma
pratica social que pode dinamizar outros processos, oportunizando a
construcdo de uma sociedade inclusiva e cidada, Considera fundamental a
efetiva participagdo no processo de auto-avaliagcdo da comunidade académica,
levando em conta a sociedade civil a quem, também, chamamos comunidade
externa. Essa participacdo, com real carater de interesse, assegura a auto-
analise, em um processo de pensar e repensar 0s planos da instituicdo, a fim
de materializar de maneira viavel as mudancgas necessarias ao bom andamento
das atividades académicas e administrativas, implicando em desenvolvimento
seguro. O processo de repensar nao significa postergar, mas sim, reorientar

rumos para a melhoria e a construcéo da qualidade educativa.



OBJETIVOS DA AUTO-AVALIACAO

Na FAINAM - Faculdade Interacdo Americana, 0 processo de auto-
avaliacdo institucional tem por objetivo priorizar indicadores estruturais,
administrativos e pedagdgicos. A auto-avaliardo institucional deve abarcar todo
0 conjunto de atividades da area educacional, especificamente do ensino, ndo
se resumindo aos indicadores de quantidade e aos aspectos administrativos,

mas sim na concepcao abrangente da Avaliacao Institucional.

Objetivos especificos

» Oferecer alternativas para a tomada de decisGes estratégicas.
» Elevar a qualidade dos processos educacionais.

* Incentivar a participacao académica na melhoria dos processos

O Processo de Autoavaliacao
A avaliacdo institucional seguiu as seguintes etapas:
1. Sensibilizacdo da comunidade académica por meio de:

a) Divulgacdo Impressa: cartaz fixado em todas as salas de aula.

b) Divulgacao Eletronica: Informativo eletrbnico, e-mails enviados a toda
comunidade académica; informacbes publicadas no site da
Instituicdo e nas redes sociais.

c) Sensibilizacdo Verbal: informagcdes veiculadas em reunides com o
corpo docente, representantes do corpo discente e reunides com

pessoal técnico administrativo.

Autoavaliacao Quantitativa

a) preenchimento de questionarios por discentes, docentes, técnicos
administrativos e coordenadores de cursos;

b) tabulacéo e organizacéo dos dados obtidos;

c) comparacao entre os dados obtidos nos anos anteriores.



RELACAO DE INTEGRANTES DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO 2012 /2013.

SEGMENTO REPRESENTADO MEMBRO
Coordenador da CPA Prof. Marcelo Medina
Representantes dos docentes em Profa. Ménica da Costa Galutti
exercicio Prof. Vinicius Pozenato
Representantes do corpo discente Srta. Alexia de Morais Pagé

Srta. Ivania Oliveira de Souza

Representante do corpo técnico- Sra. Ane Cristine G. Parmigiani
administrativo Sr. Kemps Oliveira Moreira
Representante da Comunidade Sr. Antonio Garcia de Moraes

Sr. Mauro Miaguti

Encaminhamentos

Os dados obtidos por meio dos Instrumentos de Avaliagdo sao
encaminhados pela CPA a Diretoria Geral, Coordenadores de Cursos e
Gestores Administrativos, com a orientacdo para divulgacao entre docentes,
discentes, técnico—administrativos para analise e devolutiva com propostas
para serem incluidas no Plano de Acdo. A comunidade externa tomou
conhecimento dos resultados por meio de encaminhamentos aos membros da
CPA que representam a Sociedade Civil Organizada, para analise junto a seus
pares, e devolutiva com sugestdes de melhorias.

Participaram do processo de Auto-avaliacdo, por meio de instrumento
quantitativo: 607 discentes, 42 docentes e 55 funcionarios técnico

administrativos.

A CPA no contexto da Faculdade Interacado Americana
O projeto de trabalho da CPA tem sido divulgado, estando sempre
presente a preocupacdo quanto a sensibilizacdo acerca da importancia da

auto-avaliacdo institucional como ferramenta geradora de informacdes e



diagnésticos acerca do processo académico e da qualidade dos servicos
educacionais realizados, objetivando intervencbes e acdes de melhoria,
desenvolvimento e evolugéo.

Quanto ao trabalho da comissao, sistematicamente sao realizadas
reunides, inclusive previstas em Calendario Académico, sistematizacdo de
informacgdes oriundas destas reunides; construcao de instrumentos para coleta
de dados: entrevistas, questionarios e outros, andlise e interpretacdo dos
dados; acompanhamento das acOes avaliativas de coleta de dados e
discussdes a respeito dos resultados e dos possiveis encaminhamentos e
possibilidades de planejamento de a¢des futuras.

A comunidade académica é informada do andamento das atividades da
Comissdao Prépria de Avaliacao por meio do site institucional, em espaco virtual

préprio.

CONTEUDO DO LINK CPA
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A avaliacdo interna é um processo continuo por meio do qual uma

instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando

compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a

qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza

informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagoes,

desvenda formas de organizagdo, administragdo e acéao,

identifica pontos

fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de

superacao de problemas.
A CPA tem como principais fungdes:

* Implementar sistema para regulamentar a atividade
» Possuir caracteristica educativa

* Melhorar a educacao superior em seu conjunto
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Além dos aspectos legais, a CPA possui 0 objetivo principal de verificar,
avaliar e reformular as atividades académicas em sua dimens&o colaborativa e
formativa.

Na Faculdade Interacdo Americana, a CPA é formada por nove membros,
gue se reunem periodicamente para avaliar e analisar o desempenho da
Instituicdo, assessorando a Diretoria Geral nas decisdes estratégicas e
melhorias dos processos.

A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

A Comissao Proépria de Avaliacdo tem atuagdo autbnoma em relacdo aos
Conselhos Superiores e demais Orgdos Colegiados do Instituto Brasileiro de
Pesquisas Educacionais — IBREPE — Faculdade Interacdo Americana FAINAM.



Em acordo com o disposto no art. 11 da Lei n° 10.861/04, toda Instituicéo
de Ensino Superior (IES) - deve constituir uma Comissao Propria de Avaliacao,
com as fungdes de coordenar e articular o seu processo interno de avaliagdo —
auto-avaliacao - e disponibilizar informacdes. Ela deve ser composta no minimo
por quatro membros, sendo um docente (professor), um discente (aluno), um
funcionario e um representante da comunidade préxima a Instituicdo de Ensino
Superior .

O papel da CPA é fazer com autonomia a avaliacdo institucional
(avaliacdo interna) da IES a fim de diagnosticar as necessidades e proceder a
formulag&o de politicas e a¢des que atendam as expectativas da comunidade
académica e consequentemente, enviar 0s resultados aos 0rgaos

competentes.

Autoavaliacao da Faculdade Interagcao Americana — FA  INAM.

A autoavaliacdo é coordenada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
da instituicdo, norteada pela determinacéao legal.

A comissdo definiu como fundamental a continua utlizacdo da
autoavaliacdo como meio para a FAINAM — Faculdade Interagdo Americana
buscar compreender os caminhos para melhorar a qualidade educativa e
alcancar maior representatividade social.

Sistematizar informacOes e realizagdes, com foco na organizagao,
administracdo e acao, identificar pontos fracos, pontos fortes e potencializar
estratégias de superacédo de problemas.

Em parceria com a entidade mantenedora e os 0rgaos gestores buscar de
forma efetiva a melhoria dos aspectos estruturais, pedagdgicos e sociais da
Instituicéo.

TRATAMENTO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Apés a coleta de dados se estabeleceram semelhancas, tendéncias e
padrdes estatisticos quantitativos. Neste caso os indicadores com taxa igual ou



superior a 30% negativos serdo avaliados de forma distinta e incluidos no plano
de acgéo.

Os dados quantitativos e qualitativos serdo observados de forma distinta,
comparados e apresentados a comunidade para ciéncia e nos casos
especificos onde haja citacdo textual, a apresentacdo sera in loco,

possibilitando a contribuigéo direta na solu¢ao do problema indicado.

CRONOGRAMA DE ACOES DA CPA 2013

» Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr
Acoes 2013|2013 | 2013 | 2014 | 2014|2014 | 2014

Elaboracdo do questionario de Autoavaliacdo

Aplicacdo do questionario de Autoavaliacdo

Andlise do Relatério de Autoavaliacdo

Postagem do Relatério no Site do EMEC
Reunides Oficiais da CPA

Divulgacao dos resultados do relatério de
autoavaliacdo

Reunido com os representantes de turma para
feedback

Visita da CPA aos setores avaliados para
feedback

Elaborar relatério final 2013

Divulgar aos setores os resultados

RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2013

Dentro do projeto de avaliacdo institucional para 2013, a CPA procedeu
ao levantamento de dados sobre a Instituicdo através de formulérios
disponibilizados via internet, possibilitando a comunidade académica — corpo
discente e docente - o preenchimento de forma autbnoma e direta. Com
relacdo ao corpo discente, foram avaliados as disciplinas, os docentes, o0s
servicos prestados e a estrutura. O corpo docente pode opinar com relacéo a
coordenacao de curso, a coordenacgdo geral e 0os recursos disponiveis para o
bom andamento do trabalho como um todo.

Aos colaboradores, os questionarios de avaliacdo foram disponibilizados
de forma fisica, entregues um a um, para que 0os mesmos pudessem preenché-

los tranquilamente em seu ambiente de trabalho. Apdés o preenchimento, o




colaborador dispunha o mesmo em uma urna de facil acesso a todos. Foram
avaliados fatores como chefia, limpeza, comunicagao interna e infra-estrutura.

O corpo discente foi avaliado pelos alunos em cada uma de suas
Unidades Programaticas ministradas. O levantamento dos dados foi
encaminhado as coordenacdes de instituto para analise e providéncias
cabiveis.

Os resultados sdo mostrados a seguir:

Grupo Discente

Bome Regular e nao se

Otimo Ruim aplica
01 - Coordenador do curso; 82,57% 16,65% 0,68%
02 - Secretaria; 75,97% 26,90% 0,51%
03 - Financeiro; 80,37% 18,28% 1,35%
04 - Equipe de seguranca; 87,31% 11,51% 1,18%
05 - PABX (telefone); 72,75% 22,34% 4,91%
06 - Recep¢ao; 78,51% 20,14% 1,35%
07 - Matricula. 84,43% 13,71% 1,86%
08 - Site; 69,20% 30,29% 0,51%
09 - Cantina; 44,16% 53,81% 2,03%
10 - Biblioteca; 75,15% 24,36% 0,51%
11 - Papelaria; 55,33% 42,98% 1,69%
12 - Laboratérios de informatica; 39,94% 55,17% 4,91%
13 - Salas de aulas; 53,64% 45,85% 0,51%
14 - Banheiros; 41,46% 57,02% 1,52%
15 - Bebedouros; 42,30% 56,35% 1,35%
16 - Avaliacdo geral da FAINAM. 66,16% 33,33% 0,51%

O grupo discente que participou da avaliagcdo — 607 alunos (participacéo
9% superior a avaliagdo de 2012 com 557 participantes) — demonstrou
satisfagdo com itens como coordenacdao de curso, secretaria, controladoria
(financeiro), seguranca, recepcdo e biblioteca e fazem uma avaliacdo
boa/6tima da FAINAM em quase 70% das respostas.

Laboratorio de informatica, banheiros, bebedouros e cantina séo fatores
de infra-estrutura que precisam ser novamente reavaliados, pois apresentam
niveis de aprovacdo muito baixos, uma média de 42% de bom/6timo contra

49% coletado na avaliacao anterior.



Grupo Docente

Bom e Regular e | ndo se
Otimo Ruim aplica
01 - Coordenacao do curso; 100,00% 0,00% 0,00%
02 - Coordenacao geral; 97,62% 2,38% 0,00%
03 - Marketing; 54,76% 42,86% 2,38%
04 - SERATA (Sala dos Professores); 76,19% 23,81% 0,00%
05 - SERP (multimeios); 80,95% 16,67% 2,38%
06 - Biblioteca; 90,48% 9,52% 0,00%
07 - RH; 59,53% 38,09% 2,38%
08 -T.I 92,86% 7,14% 0,00%
09 - Cantinas; 50,00% 47,62% 2,38%
10 - Site; 71,43% 28,57% 0,00%
11 - Sala dos professores; 52,38% 47,62% 0,00%
12 - Salas de aula; 64,28% 35,71% 0,00%
13 - Laboratorios de informatica; 59,58% 23,81% 16,67%
14 - Equipamentos: data-show, computador e sistema de som; 83,34% 16,67% 0,00%
15 - Material informativo sobre JORAP, TGA e Projeto Integrador 78,57% 19,05% 2,38%
16 - Material didatico: canetGes e apagador; 83,33% 16,67% 0,00%
17 - Comunicados Internos — Boletins Informativos via e-mail 83,33% 16,67% 0,00%
18 - Area do Professor para digitacdo de Faltas, Notas, Material 78,57% 21,42% 0,00%
19 - IBREPE como empresa para se trabalhar. 76,19% 23,81% 0,00%

Consideracoes

De forma geral, o corpo docente — 42 participantes da avaliacao

institucional, ou seja, 79% dos 53 professores — demonstra satisfagdo com boa

parte dos itens avaliados, como coordenacdo de curso, coordenacdo geral,

SERATA, sala dos professores, biblioteca, sistemas de apoio e comunicacao.

Pontuam algumas insatisfa¢cdes quanto a sala dos professores, a cantina

e 0 marketing executado pela IES.




Grupo Colaborador

I%O.m © Regular e Ruim | ndo se aplica

Otimo
01 - Chefia; 87,27% 7,27% 5,45%
02 - Seguranga; 89,09% 7,27% 3,64%
03 - RH; 67,28% 25,46% 7,27%
04 - Marketing; 54,54% 34,54% 10,91%
05 - Recepgao; 80,00% 14,55% 5,45%
06 - Limpeza; 47,27% 45,46% 7,27%
07 -T.l. 90,91% 0,00% 9,09%
08 - Colaboracgao entre os setores; 67,27% 18,08% 14,55%
09 - Comunicagao interna; 40,00% 52,73% 7,27%
10 - Setor de Atuagao; 74,55% 18,08% 7,27%
11 - Banheiros, vestiario e copa; 38,18% 56,37% 5,45%
12 - Cantinas; 29,09% 65,46% 5,45%
13 - IBREPE como empresa para se trabalhar 76,37% 20,00% 3,64%

Consideracbes

A avaliacdo institucional aplicada aos 55 colaboradores do IBREPE
(participacdo 8% superior a avaliacdo de 2012 com 43 participantes) apontou
que, com relacdo ao departamento em que o mesmo atua — incluindo o seu
relacionamento com a chefia — parece haver harmonia. O mesmo podemos
notar em relacdo a setores como seguranca, recepcao e T.I.

Descontentamentos existem com o0s servicos utilizados pelos
colaboradores como banheiros, vestiarios, copa e, principalmente, a cantina e
também com a comunicacao interna e a colaboracdo entre os setores. O fator
limpeza também deve ser repensado, com indice de apenas 47,27% entre
bom/6timo.

Houve uma melhoria relevante em relacdo a questionamento quanto ao
IBREPE como empresa para se trabalhar: de 55,81% de colaboradores que
achavam o IBREPE uma empresa boa ou 6tima para se trabalhar levantado em
2012, em 2013 o indice subiu para 76,37.

E notério verificarmos que, entre os 13 itens avaliados pelos
colaboradores, apenas em 4 (quatro) os indices de bom/6timo foram superiores
na avaliacdo 2012 em relacdo a 2013: marketing, limpeza,

banheiros/vestiario/copa e cantinas.



Isso demonstra claramente que a IES melhorou, e muito, nas tratativas
junto aos colaboradores. Devemos notar no item “Colaboracdo entre os
setores” da IE, uma evolugcéo de 51,16% de bom/6timo em 2012 para 67,27%
em 2013, numero que determina um trabalho de melhoria no clima
organizacional muito bem realizado pelas coordenacfes setoriais juntamente
com o departamento de Recursos Humanos da Faculdade Interag&o

Americana.

Analise gualitativa das Informacfes tabuladas doca  mpo
Comentérios

A Avaliagdo Institucional da FAINAM — Faculdade Interacdo Americana
conta com uma analise qualitativa dos questionarios de avaliacéo feita a partir
do campo Comentarios constante ao final de cada um deles.

Uma grande quantidade de informacdes complementares as dos
questiondrios quantitativos foi levantada a partir da analise da avaliagdo
destinada ao corpo discente.

Por volta de 27% dos alunos que responderam ao questionario
quantitativo participaram do qualitativo, respondendo ao campo Comentarios
do Questionario da Avaliacdo Institucional. S&o 162 alunos cujos itens
abordados mais relevantes estdo pontuados abaixo:

Com relacéo aos banheiros: 21% - 34 alunos — comentaram com relacao
a sujeira (forte odor) e infraestrutura.

Com relacdo a cantina: 15% - 25 alunos — comentaram com relagao a
precariedade do cardapio, atendimento desqualificado e preco elevado.

Com relacdo a sala de informéatica e acesso a Internet: 12% - 20 alunos
— comentaram com relacdo a velocidade da Internet muito baixa, equipamentos
desatualizados e infraestrutura precaria.

Com relacdo a papelaria: 11% - 18 alunos — comentaram com relagéo a
insuficiéncia de funcionarios (formacdo de “filas”) e pregcos dos servigcos
elevado.

Com relacao a biblioteca: 10% - 17 alunos — comentaram com relacao

ao atendimento ruim, acervo insuficiente e infraestrutura precaria.



Com relacao aos bebedouros: 5% - 9 alunos — comentaram com relacao
a falta de manutencdo dos mesmos.

Com relagdo a satisfagcdo com a instituicdo: 23% - 38 alunos —
comentaram estar satisfeitos em estudar na FAINAM — Faculdade Interacéo

Americana.

Plano de acéo

A partir dos dados coletados na Avaliagéo Institucional realizada na FAINAM —
Faculdade Interacdo Americana em novembro de 2013, a CPA — Comissédo
Propria de Avaliagcdo — determinou a elaboracdo de uma agenda de reunibes
com os departamentos cuja avaliacdo pontuou valor superior a 30% de
“regular/ruim” para que os dados de pesquisa sejam passados com maiores
detalhamentos — incluindo aqui, as informacdes do campo Comentérios,
passiveis de tabulagéo.

A AVALIACAO INSTITUICIONAL DA FAINAM — FACULDADE
INTERACAO AMERICANA E O SINAES

O SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac&o Superior —
estd fundamentado, entre outras ferramentas, & Avaliacdo Institucional, que
considera 10 dimensfes vistas como essenciais para complementarem a
Avaliagao Institucional de uma IES. A FAINAM - Faculdade Interacao
Americana, busca corresponder a essas dimensofes, conforme demonstrado a

seqguir:

1. A Misséo e o PDI — Plano de Desenvolvimento Inst  itucional:

A Faculdade Interagdo Americana alinhou sua Avaliacdo Institucional
aos principios de sua Missao e ao PDI, e considera a educacdo como uma
pratica social que pode dinamizar outros processos, oportunizando a
construgcéo de uma sociedade inclusiva e cidada.

A avaliacdo interna é um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando

compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a



qualidade educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagoes,
desvenda formas de organizacdo, administracdo e acao, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superacao de problemas.

Considera fundamental a efetiva participagdo no processo de auto-
avaliacdo da comunidade académica, levando em conta a sociedade civil a

quem, também, chamamos comunidade externa.

2. Politica para o ensino, a pesquisa, a pos-gradua céao e a
extensao:

Na FAINAM - Faculdade Interacdo Americana, o processo de auto-
avaliacdo institucional tem por objetivo priorizar indicadores estruturais,
administrativos e, principalmente, pedagogicos. A auto-avaliagdo institucional
deve abarcar todo o conjunto de atividades da area educacional,
especificamente do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade e
aos aspectos administrativos, mas sim na concepc¢ao abrangente da Avaliagéo
Institucional.

Podemos enumerar quatro objetivos especificos com relacéo a politica da
auto-avaliacao institucional:

» Elevar a qualidade dos processos educacionais;

* Incentivar a participacdo académica na melhoria dos processos;

* Implementar sistema para regulamentar a atividade;

» Através de sua caracteristica educativa, melhorar a educagédo superior

em seu conjunto.

Além de:

» Oferecer alternativas para a tomada de decisdes estratégicas;

Além dos aspectos legais, a CPA possui o objetivo principal de verificar,
avaliar e reformular as atividades académicas em sua dimenséo colaborativa e

formativa.



3. Responsabilidade social da IES:

Em acordo com o disposto no art. 11 da Lei n° 10.861/04, toda
Instituicdo de Ensino Superior (IES) - deve constituir uma Comissao Propria de
Avaliagao, com as fungdes de coordenar e articular o seu processo interno de
avaliacdo — auto-avaliacdo - e disponibilizar informagbes. Ela deve ser
composta no minimo por quatro membros, sendo um docente (professor), um
discente (aluno), um funcionario e um representante da comunidade proxima a
Instituicdo de Ensino Superior.

A FAINAM - Faculdade Interacdo Americana tem como Seus
representantes junto a comunidade de entorno, individuos inseridos na
administracdo publica da cidade que trazem necessidades percebidas pelo
entorno nas quais a IES pode auxiliar nas solu¢cdes de forma direta.

Constantemente, a FAINAM cede sua infraestrutura para a realizagao de
palestras, cursos e quaisquer atividades de cunho educacional e social da
comunidade, sem gerar nenhum 6nus aos participantes.

Paralelamente a essas iniciativas, através de sua Agéncia Junior e como
parte do cumprimento de suas Atividades Complementares, promove a
arrecadacdo de donativos que, posteriormente, sdo distribuidos as

comunidades locais carentes.

4. Comunicacdo com a sociedade:

A avaliacédo institucional da FAINAM — Faculdade Interacdo Americana -
considera fundamental a efetiva participagcdo no processo de auto-avaliagao da
comunidade académica, levando em conta a sociedade civil a quem, também,
chamamos comunidade externa:

Sensibilizacdo da comunidade interna e externa por meio de:

a) Divulgacdo Impressa: cartaz fixado em sala de aula.

b) Divulgacao Eletronica: Informativo eletrbnico, e-mails enviados a toda
comunidade académica; informacbes publicadas no site da
Instituicdo e nas redes sociais.

c) Sensibilizacdo Verbal: informacdes veiculadas em reunides com o
corpo docente, representantes do corpo discente e reunides com

pessoal técnico administrativo e membros da sociedade.



A comunidade externa toma conhecimento dos resultados por meio de
encaminhamentos aos membros da CPA que representam a Sociedade Civil
Organizada, para andlise junto a seus pares, e devolutiva com sugestbes de

melhorias.

5. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo d ocente e

técnico-administrativo:

A avaliacdo institucional aplicada aos 43 colaboradores do corpo
técnico-administrativo do IBREPE apontou que, com relacdo ao departamento
em que 0 mesmo atua — incluindo o seu relacionamento com a chefia — parece
haver harmonia. O mesmo podemos notar em relacdo a setores como
seguranca, recepcao e T.l. Porém, é relevante que sejam tomadas acdes que
visem aumentar o percentual de apenas 55,81% de colaboradores que acham
o IBREPE uma empresa boa ou 6tima para se trabalhar, fato que pode estar
diretamente ligado as politicas de pessoal e plano de carreira dos mesmos.

Ja com relacdo ao corpo docente — 45 participantes da avaliacéo
institucional — ficou demonstrada certa satisfacdo com boa parte dos itens
avaliados, como coordenacgao de curso, coordenacao geral, SERATA, sala dos
professores, sistemas de apoio e comunicacdo. Para a proxima avaliacao,
programada para novembro de 2013, serdo incluidos na avaliacdo os fatores

de politica de pessoal e plano de carreira.

6. Organizacao de gestao da IES:

Os dados obtidos por meio dos Instrumentos de Avaliacdo sé&o
encaminhados pela CPA a Diretoria Geral, Coordenadores de Cursos e
Gestores Administrativos, com a orientagdo para divulgacado entre docentes,
discentes, técnico—administrativos para analise e devolutiva com propostas
para serem incluidas no Plano de Acéo.

O projeto de trabalho da CPA tem sido divulgado, estando sempre
presente a preocupacdo quanto a sensibilizacdo acerca da importancia da
auto-avaliagao institucional como ferramenta geradora de informagbes e
diagnosticos acerca do processo académico e da qualidade dos servigcos
educacionais realizados, objetivando intervencbes e acdes de melhoria,

desenvolvimento e evolucgéao.



7. Infraestrutura fisica:

A FAINAM - Faculdade Interacdo Americana — deu énfase para esta
Avaliacao Institucional de 2012/2013 na infraestrutura fisica da IES. Para isso,
foi feita uma ampla pesquisa que constatou os seguintes pontos:

1) Levando em consideracdo o corpo discente, laboratorio de informéatica e
cantina foram fatores de infra-estrutura que precisaram ser reavaliados, pois
apresentam niveis de aprovagdo muito baixos, 37,34 e 51,34%
respectivamente;

2) Ja o corpo docente pontua problemas de suporte as aulas como laboratérios
de informética, equipamentos de data-show, canetdes e apagadores.

3) Descontentamentos existem por parte dos colaboradores com banheiros,
vestiarios, copa e cantina.

E relevante que sejam tomadas ac¢des que visem aumentar o percentual
de apenas 55,81% de colaboradores que acham o IBREPE uma empresa boa
ou Gtima para se trabalhar.

8. Planejamento de avaliac&o:

Dentro do projeto de avaliacdo institucional para 2012/13, a CPA
procedeu ao levantamento de dados sobre a Instituicdo através de formularios
disponibilizados via internet, possibilitando a comunidade académica — corpo
discente e docente - o preenchimento de forma autbnoma e direta.
Participaram do processo de Auto-avaliacdo, por meio de instrumento
quantitativo: 557 discentes, 45 docentes, 43 funcionarios técnico
administrativos.

Com relagédo ao corpo discente, foram avaliados as disciplinas, os
docentes, os servigos prestados e a estrutura. O corpo docente pode opinar
com relacdo a coordenacdo de curso, a coordenacdo geral e 0S recursos
disponiveis para o bom andamento do trabalho como um todo.

Aos colaboradores foi disponibilizado um laboratério de informatica para
que 0os mesmos pudessem preencher o questionédrio de avaliacdo. Foram

avaliados fatores como chefia, limpeza, comunicacéo interna e infra-estrutura.



O corpo discente também passou por avaliagcdo, de acordo com a
Unidade Programatica ministrada. O levantamento dos dados foi encaminhado
as coordenacdes de instituto para andlise e providéncias cabiveis.

A partir dos dados coletados na Avaliacdo Institucional realizada na
FAINAM — Faculdade Interagdo Americana em novembro de 2012, a CPA —
Comisséo Prépria de Avaliacdo — foi determinada a elaboracdo de uma agenda
de reunibes com os departamentos, cuja avaliagdo pontuou valor superior a
30% de “regular” ou “ruim” para que os dados de pesquisa fossem passados
com maiores detalhamentos — incluindo aqui, as informacées do campo
“Observacgéo”, passiveis de tabulagéo.

Apés a coleta de dados se estabeleceram semelhancgas, tendéncias e
padrdes estatisticos quantitativos. Neste caso os indicadores com taxa igual ou
superior a 30% negativos foram avaliados de forma distinta e incluidos no
plano de acéo.

Os dados quantitativos e qualitativos foram observados de forma
distinta, comparados e apresentados a comunidade para ciéncia e nos casos
especificos onde houvesse citacdo textual, a apresentacdo seria in loco,

possibilitando a contribuigéo direta na solu¢ao do problema indicado.

9. Politica de atendimento aos estudantes:

O grupo discente que participou da avaliacdo — 557 alunos — demonstrou
satisfagdo com itens como coordenacdao de curso, secretaria, controladoria
(financeiro), recepcédo e biblioteca, e fazem uma avaliacdo boa/6tima da
FAINAM em quase 70% das respostas.

Esses numeros refletem uma politica de atendimento ao aluno bastante
customizada, galgada na disponibilidade constante da maioria de seus
departamentos como coordenacbes de curso, secretaria, controladoria,
recepcao e biblioteca para um atendimento imediato e desburocratizado.

Ferramentas de suporte como SMS, site e Ouvidoria auxiliam na
manutencdo de um atendimento &gil e eficiente, propicio a uma IES de

dimensdes modestas.



10. Sustentabilidade financeira:

A FAINAM - Faculdade Interagcdo Americana, acompanha as acfes da
CPA com real carater de interesse, assegura e valida essa auto-analise, em um
processo de pensar e repensar os planos da instituicdo, a fim de materializar
de maneira vidvel as mudancas necesséarias ao bom andamento das atividades
académicas e administrativas, implicando em desenvolvimento seguro,
inclusive do ponto de vista financeiro.

Sistematizar informagbes e realizagbes, com foco na organizacéo,
administracdo e acao, identificar pontos fracos, pontos fortes e potencializar
estratégias financeiras que venham a superar seus problemas, sempre em
parceria com a entidade mantenedora e os 0rgaos gestores, a CPA busca, de
forma efetiva, a melhoria dos aspectos estruturais, pedagdgicos, sociais e

financeiros da Instituicéo.



